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PUNTE:  150

TYD: 3 ure 

[bookmark: _GoBack]Hierdie memorandum bestaan uit 13 bladsye.

VOORSTELLE EN AANBEVELINGS VIR NASIENERS

· Verwys dikwels na die vrae en die memorandum gedurende die nasiensessie.

· Dit is raadsaam om die vraag dikwels te lees (en te herlees) saam met die kandidaat se antwoord om  na te gaan of dit korreleer.  Moenie deur die kandidaat se stellings/ antwoorde mislei word nie. 

· Wees versigtig om nie op sleutelwoorde of algemene stellings te fokus nie, maar lees eerder die hele antwoord. As jy twyfel, lees die hele antwoord, dan die vraag in die vraestel en die antwoord in die memorandum.  Vra jouself of die antwoord in lyn is met die memorandum voordat die korrekte punt toegeken word.  Byvoorbeeld, die memorandum dui ‘goedkoop’ aan en die kandidaat se antwoord is ‘nie duur nie’.

· Wees bedag op antwoorde op ‘n spesifieke vraag wat oorvleuel.  In die algemeen word EEN punt per feit toegeken.

AFDELING A 
	VRAAG 1 	
PASKOLLOMME 

	VRAAG 2
MEERVOUDIGE KEUSE VRAE

		1.1
	J
	(1)

	1.2
	D
	(1)

	1.3
	G
	(1)

	1.4
	A
	(1)

	1.5
	H
	(1)

	1.6
	B
	(1)

	1.7
	C
	(1)

	1.8
	F
	(1)

	1.9
	O
	(1)

	1.10
	M
	(1)

	
	TOTAAL: 10



		2.1
	C
	(1)

	2.2
	C
	(1)

	2.3
	C
	(1)

	2.4
	A
	(1)

	2.5
	D
	(1)

	2.6
	C
	(1)

	2.7
	C
	(1)

	2.8
	C
	(1)

	2.9
	D
	(1)

	2.10
	A
	(1)

	
	TOTAAL: 10







VRAAG 3: WAAR EN VALS ITEMS

	3.1
	‘n Verslag is ‘n dokument waarin jy jou bevindinge en resultate van jou navorsing voorlê.
	(1)

	3.2
	Digitale gaping is ‘n term wat die gaping tussen mense en lande wat toegang tot die voordele van IKT het, en die wat dit nie het nie, beskryf.
	(1)

	3.3
	Die boodskap wat verskyn indien die data nie aan die Valideringsreël/Validation Rule se vereistes voldoen nie, word die Validation Text genoem.
	(1)

	3.4
	Enkel gebruikerslisensie laat toe dat die gebruiker die programmatuur slegs op een rekenaar mag laai.
	(1)

	3.5
	‘n Video-lêer, soos video clips en foto’s, wat beskikbaar gestel word vir aflaai of selfs te koop aangebied word oor die Internet, word ‘n vodcast genoem.
	(1)



													   [5]
	TOTAAL AFDELING A: [25]

AFDELING B 

VRAAG 4:  STELSELTEGNOLOGIEË

	4.1
	· Mobiliteit / kan enige plek werk
· Klein grootte - neem minder ruimte in beslag op lessenaar / minder komponente
· Kan werk sonder elektrisiteit vir 'n rukkie 		             (Enige EEN)
	(1)

	4.2
	· Verwerking  
· Toevoer  
	(2)

	4.3
	· Die teenwoordigheid van spyware
· Die teenwoordigheid van virusse
· Gebruik nie opgedateerde drywers nie
· Te veel programme gelaai / hardloop gelyktydig
· Programme oop wat uitgebreide hulpbronne vereis soos video redigering OF sagteware wat hoër hardeware-spesifikasies vereis, ens. 							 			      (Enige TWEE)
	(2)

	4.4
	4.4.1
	Ergonomika verwys na die studie/ontwerp van toerusting sodat dit gemaklik / maklik / veilig is om te gebruik
	(2)

	
	4.4.2
	· Sleutelborde teen hoek (angle) sodat gemaklik kan insleutel
· Pols / palm rus
· Spesiale sleutels vir dikwels gebruikte funksies
· Geboë sleutelborde ens  			    (Enige TWEE)
	(2)

	
	4.4.3
	Koordloos / bluetooth / infrarooi 
	(1)

	
	4.4.4
	Meer vryheid van beweging, beweging nie deur kabel ingeperk 
Geen behoefte aan groot oppervlak om op te werk nie 
	(2)

	4.5
	Rekenaar op ‘n netwerk  wat oorgeneem is (hacked)  om kwaadwillige take uit te voer
	(2)

	4.6
	Sagteware / hardeware wat ongemagtigde toegang verhoed na of van 'n rekenaar oor 'n netwerk/Internet 
(Nota aan nasiener: Moenie antwoorde aanvaar wat antivirus en firewall met mekaar verwar nie.)
	(2)

	4.7
	· Gebruik 'n uninstaller program (kom dikwels saam met die program) 
· Gebruik die bedryfstelsel om die program te verwyder, bv Voeg/ verwyder programme in die beheerpaneel in Windows) 
(Enige EEN)
	(1)

	4.8
	Professionele uitgawes het meer funksies (features) as Home uitgawes
	(1)




	4.9
	4.9.1
	Megapixel/pixels per duim 
	(1)

	
	4.9.2
	Drukker
	(1)

	
	4.9.3
	· Pixellated /  Onduidelik / Fuzzy / nie skerp beeld nie/ swak gedefinieerde beeld
· Kleiner stoor grootte
· Kan nie vergroot word nie, ens 		          (Enige EEN)
	(1)

	4.10
	4.10.1
	· Beheer en bestuur alle hardeware en sagteware
· Beheer berging/stoor
· Bestuur gebruik van geheue 
· Koppelvlak (Interface) tussen die rekenaar en gebruiker
(Enige TWEE)
	(2)

	
	4.10.2
	· Android
· Symbian
· Apple iOS
· (RIM) Blackberry OS
· Windows mobile, etc. 			(Enige EEN)
	(1)

	4.11
	· 'n Verskeidenheid van geheue-kaarte kan gelees word
· Geen kabels is nodig om foto's af te laai van die kamera af nie
 (Enige EEN)
	(1)


[25]


VRAAG 5:  INTERNET EN NETWERKTEGNOLOGIEË

	5.1
	5.1.1
	'n LAN is oor 'n beperkte (geografiese) area/gebied terwyl 'n WAN strek oor 'n groot gebied/area 
Enige gepasde voorbeeld van WAN (bv. Internet, landwye bank-netwerk) 
	(2)

	
	5.1.2
	Network card / Network Interface Card (NIC)
	(1)

	
	5.1.3
	· Gebruikersname en wagwoorde (Usernames/passwords)
· Kan toegang en gebruikersregte stel
· Plaas gebruikersgroepe op verskillende dele van die netwerk ens.
(Enige EEN)
(Nota aan nasiener: Moenie antwoorde aanvaar wat verwys na fisiese toegang tot rekenaars nie)
	(1)

	
	5.1.4
	· Meer stoor plekke beskikbaar op die netwerk / addisionele (netwerk) drywe beskikbaar.
· Toegang tot hardeware wat nie gekoppel is aan die rekenaar nie bv. drukker ens.
· Kan kommunikeer met ander gebruikers op die netwerk
(Enige TWEE)
(Nota aan nasiener: Aanvaar spesifieke dryf letters soos X of U,Y,Z ens.)
	(2)

	5.2
	· Fisiese strukture / mure (obsticals and barriers)
· Nabyheid / Proximity / Afstand na die toegangspunt / router
· Elektriese / Magnetiese inmenging / Sein oorvleueling
· Netwerk vrag (overload)
· Weersomstandighede
· Beskikbaarheid van elektrisiteit, ens. 				     (Enige TWEE)
	(2)

	5.3
	ISP is ‘n besigheid/maatskappy  wat toegang tot die Internet verskaf. 
	(2)

	5.4
	5.4.1
	‘n Kragtige rekenaar wat dienste en hulpbronne verskaf  aan ander rekenaars in die netwerk.  
	(1)

	
	5.4.2
	Die sagteware is altyd op datum.
Spaar plaaslike stoorplek /j y hoef nie die program te laai en te installeer nie.
(Nota aan merker: Moenie toeganklikheid van enige internet-gekoppelde rekenaar / selfoon aanvaar nie) 
	(2)

	5.5
	· Yahoomail
· Gmail
· Hotmail
· Ymail
· Webmai 									(Enige EEN)
(Nota aan nasiener:  Aanvaar enige web-gebaseerde e-posdiens.)
	(1)




	5.6
	· Deel / oordrag van lêers
· Identiteit verifikasie
· Ligging-gebaseerde profiel outomatisering
· Kan gebruik word in betalingstelsels
· Skakel toestelle aan of af, ens. 					(Enige EEN)
(Nota aan nasiener: Aanvaar enige spesifieke voorbeeld.)
	(1)


[15]


VRAAG 6:  INLIGTINGBESTUUR

	6.1
	6.1.1
	· Makliker om toegang daartoe te verkry, want baie verskillende maniere om digitale inligting oor te dra. (Bv e-pos, 'n wolk/cloud, SMS, draagbare stoormedia)
· Minder werk / tyd nodig, want dis nie nodig om data bronne in digitale formaat oor te tik/skandeer nie
· Meer geneig om op datum te wees, want verspreiding van digitale data is vinniger as harde kopieë
(Enige TWEE)
	(1)

	
	6.1.2
	Data verwys na rou onverwerkte feite wat nie nuttig op hul eie is nie
Inligting is verwerkte data wat betekenis het / wat verwerk is / wat nuttig is
	(2)

	6.2
	6.2.1
	· Vinniger vir gebruikers om te antwoord
· Groter waarskynlikheid dat die vraag beantwoord word
· 'n Mens kan probleme met die interpretasie van antwoorde/handskrif vermy
· Dit bied 'n beperkte / vaste reeks antwoorde
· Makliker om antwoorde te analiseer / valideer / in te voer ens
(Enige TWEE)
	(2)

	
	6.2.2
	Opname is ‘n navorsingsmetode  
Vraelys is dietipe instrument om data in te sameling 
	(2)

	6.3
	‘n Lys van take om te doen / kalender (A to-do list/calendar) 
	(1)

	6.4
	· Dit bespaar tyd want data is klaar ingesleutel.
· Dit sou potensieel meer akkurate data voorsien indien die stelsel behoorlik ontwerp is (bv. as die stelsel geen velde of stukkies inligting uitlaat nie).
· Die stelsel kan vinnig aangepas word indien daar addisionele data is wat verlang word, ens.
(Enige TWEE)
(Nota aan nasiener: Moenie verwar met vraag 6.1.1, klem is op die invul van elektroniese vraelys)
	(2)


[10]



VRAAG 7: SOSIALE IMPLIKASIES

	7.1
	Social engineering verwys na wanneer mense gemanipuleer (gekul) word om vrywillig vertroulike inligting te gee, . soos wagwoorde. 
	(1)

	7.2
	· Gebruik ergonomiese toevoertoestelle
· Gebruik van 'n natuurlike pols posisie wanneer daar ingesleutel word
· Sit regop
· Neem gereelde breuke, ens. 					   (Enige TWEE)
	(2)

	7.3
	Inligting oorlading is wat gebeur wanneer mense nie kan byhou met die hoeveelheid inligting waaraan hulle blootgestel word elke dag nie
	(1)

	7.4
	Pharming is soortgelyk aan phishing maar gebruikers word na ‘n vals webwerf geneem vanaf die oorspronklike webwerf sonder dat hulle daarvan bewus is  
	(2)

	7.5
	Spyware is sagteware wat jou rekenaargebruik monitor,  dit stuur hierdie inligting na ‘n derde party sonder dat die gebruiker bewus is daarvan of toestemming daartoe verleen. 
‘n Keylogger is ‘n tipe sagteware ('n tipe spyware) wat rekord hou van die sleutels wat jy gebruik,  selfs muisbewegings, dit kan ook skermskote neem van dit wat vertoon word, sodat wagwoorde, gebruikersname ens. gekry kan word ens
	(2)

	7.6
	Identiteitsdiefstal (Identity theft) verwys na die onwettige gebruik van persoonlike -/sekuriteitsinligting van ‘n ander persoon  sodat die persoon aanlyn verpersoonlik kan word. 
	(2)


[10]







VRAAG 8: OPLOSSINGSONTWIKKELING

	8.1
	COUNTIF – tel die aantal selle binne ‘n reeks wat aan ‘n sekere voorwaarde voldoen 
COUNT – tel die aantal selle binne ‘n reeks wat nie leeg is nie
	(2)

	8.2
	Wanneer 'n reël of sel vol teks is, sal die teks outomaties aangaan of vou na die volgende lyn in dieselfde sel.
	(1)

	8.3
	8.3.1
	###### 	Die kolom is nie wyd genoeg om alle inhoud te vertoon nie.
	(1)

	
	8.3.2
	#REF!		Die selverwysing is nie geldig nie.
	(1)

	
	8.3.3
	#VALUE	Die sel bevat data wat nie in die formule gebruik kan word 			nie.
	(1)

	
	8.3.4
	#NAME?	Die funksie se naam/die selverwysing word nie herken deur 			Excel nie.
	(1)

	8.4
	8.4.1
	Data tipe is nommer, en ‘n 0 vooraan ‘n nommer het geen betekenis nie. 
	(1)

	
	8.4.2
	Verander data tipe na text  
Plaas 'n ' (enkelaanhaling) aan die begin van elke nommer
	(2)

	
	8.4.3
	· Moeilik om akkuraat te soek. 
· Kan nie net die van gebruik bv in ‘n navraag nie
· Kan nie akkuraat sorteer nie 
· Moeilik om inligting akkuraat by te voeg
· Kan nie effektiewe data validering doen nie 
(Enige DRIE)
	(3)

	
	8.4.4
	Veld: kleinste eenheid van data, elke feit word as ‘n veld gestoor. 
Rekord: ‘n Versameling van velde wat die besonderhede van ‘n entiteit 		     bevat. 
	(2)



[15]
TOTAAL AFDELING B:  [75]


AFDELING C

VRAAG 9: GEÏNTEGREERDE SCENARIO

	9.1
	· Die geïntegreerde video-kaart neem minder spasie op die moederbord op as 'n afsonderlike video-kaart
· Hoef nie aparte video-kaart te koop nie  			        (Enige EEN)
	(1)

	9.2
	· Meer intuïtief om te gebruik deur kiesers / minder ingewikkeld vir diegene wat nie rekenaarvaardig is nie, ens
· Geen behoefte om omslagtige sleutelborde of 'n muis te gebruik nie / makliker om stemlokale in te rig 
· Spaar tyd / vinniger om te gebruik 				  (Enige TWEE)
	(2)

	9.3
	9.3.1
	Koppelvlak  wat die gebruiker toelaat om interaksie met die teks, grafika en visuele beelde / ikone te hê
	(2)

	
	9.3.2
	· Plak 'n skermskoot / Paste a printscreen
· Voeg 'n objek in / Insert ‘n object
· Skandeer / Scan 						(Enige TWEE)
	(2)

	9.4
	· Blootstelling aan pedofiele / seks oortreders / misdadigers / filosofieë anders om jou eie / Alle besonderhede en skakels is beskikbaar vir almal om te sien
· Gebruik limiet/cap
· Identiteitsdiefstal
· Verslawing / tyd-mors / oppervlakkige kommunikasie, ens.
									  (Enige TWEE)
	(2)

	9.5
	
	· Kwaliteit van die lens
· Gehalte / grootte / tipe sensor
· ‘Onboard’ sagteware
· ISO gradering
· Digitale vs Optiese zoom
· Megapixel waarde / resolusie
· Sluiterspoed
· Flash, ens. 					           (Enige TWEE)
(Nota aan nasiener:Moenie antwoorde aanvaar wat nie na spesifikasie verwys nie, bv koste, brand name ens. etc)
	(2)

	9.6
	Programmatuurfout (Software bug) is 'n term wat gebruik word om foute in die program/bronkode te beskryf, wat kan veroorsaak dat 'n program faal/crash.
	(1)

	9.7
	· 'n Toestelaandrywer is verantwoordelik vir die kommunikasie tussen die toestel / kamera en die rekenaar se bedryfstelsel
· Die toesteldrywer laat die bedryfstelsel / rekenaar toe om die toestel / kamera te beheer
· Dit laat die rekenaar die toestel / kamera "sien" / gebruik / herken 
									            (Enige EEN)
	(1)




	9.8
	· As deel van bedryfstelsel wat reeds op die rekenaar gestoor is
· Onboard gestoor op die kamera
· Outomaties afgelaai van Internet 			                   (Enige EEN)
	(1)

	9.9
	9.9.1
	· Alle basiese funksies / spesifikasies wat nodig is vir 'n SOH-gebruikers
· 'n Relatiewe goedkoop rekenaar
· Kan sommige komponente op 'n later stadium bysit, om op te gradeer ens. 						(Enige TWEE)
	(2)

	
	9.9.2
	· Kleiner RAM
· Kleiner hardeskyf
· Stadiger verwerker / nie nuutste verwerker nie
· Het net aan boord grafika en klank nie
· Het waarskynlik minder USB-poorte / geen HDMI poorte, ens
· Geen webcam / multi-kaart leser / video kaart, ens	.	
(Enige EEN)
	(1)

	9.10
	9.10.1
	· 1.8GHz 
(Nota aan nasiener:: GHz moet deel van die antwoord wees EN neem
 3.6 GHz ook korrek indien kandidaat duo core inaggeneem het)
	(1)

	
	9.10.2
	· DVD-skrywer lees / skryf beide DVD's en CD's / afwaarts aanpasbaarheid/compatibility
· 'n CD-skrywer kan nie DVDs lees / skryf nie
· Groter stoorkapasiteit op DVD's beskikbaar            (Enige TWEE)
(Nota aan nasiener: Aanvaar ook dat  CD-skrywers nie meer algemeen beskikbaar is nie.)
	(2)

	
	9.10.3
	· Enginieurstekeninge
· Grafiese ontwerpe
· Rekenaarspeletjies/-ontwerp
· Videoredigering 					          (Enige TWEE)
(Nota aan nasiener: Aanvaar enige voorbeelde)
	(2)

	
	9.10.4
	· Dit hang van battery-krag af
· Die muis kan maklik verlore raak of gesteel word
· Moontlike inmenging met sein 			     (Enige EEN)
	(1)

	9.11
	9.11.1
		Programmatuurroof 



	(1)

	
	9.11.2
	· Kan slegs afgelaai word vanaf die Internet
· Dit is gratis sagteware
· Kan gekopieer en versprei word sonder lisensie
· Bronkode kan afgelaai word en geredigeer word
· Veranderde bronkode kan saamgestel word en herversprei word
 (Enige TWEE)
	(2)

	9.12
	Verskeidenheid van aparte programme  wat op een slag saam geïnstalleer kan word
	(2)

	9.13
	9.13.1
	Formateer alle opskrifte en subopskrifte met gepasde style 
Kies die tipe TOC/ spesifiseer aantal vlakke wat moet vertoon 
	(2)

	
	9.13.2
	Bespaar papier en ink (indien daar foute was en jy moet herdruk) 
Bespaar tyd om uitleg te finaliseer voor jy druk 
	(2)

	
	9.13.3
	Boekmerke (Bookmarks) 
Hiperskakels (Hyperlinks) 
	(2)

	
	9.13.4
	· Stoor dit met 'n wagwoord / beperk redigering 
· Enkrip die lêer
· PDF lêerformaat kan gebruik word 			     (Enige EEN)
	(1)

	9.14
	9.14.1
	· Maklik om eenvoudige berekeninge te doen
· 'n Aantal ingeboude funksies vir berekeninge is beskikbaar
· Wiskundige / statistiese berekeninge beskikbaar
· Sel kan enige tipe van data aanvaar
· Maklik om resultate grafies te reproduseer (grafieke)
· Makliker om data in te voer 			              (Enige TWEE)
	(2)

	
	9.14.2
	· Navraag (Query) manipuleer/vergelyk/onttrek data vir inligting
OF 
· Verslag (Report)  stel verslag op vir voorlegging 
OF 
· Vorm (Form)  word gebruik om data in 'n tabel in te sleutel 
(Enige TWEE)
	(4)

	9.15
	9.15.1
	Shareware sagteware is gratis, maar bedoel as demonstrasie model vir die vol program weergawe. 
Dit behoort of beperkte funksies te hê of/beperkte tyd waarin jy dit kan gebruik voordat dit verval en jy die vol weergawe moet aankloop 
	(2)

	
	9.15.2
	Malware versamelnaam van alle sagteware wat slegs ten doel het om skade aan te rig byvoorbeeld virusse en spyware.
	(2)

	9.16
	QR-kodes stoor baie meer data as strepieskodes 
	(1)

	9.17
	9.17.1
	Uncapped beteken dat daar is geen limiet op die hoeveelheid data wat gebruik word tydens oplaai of aflaai nie.
	(1)

	
	9.17.2
	Shaped beteken daar is beperkinge op die spoed van sekere dienste soos bv live streaming video 
	(1)

	9.18
	Hoë spoed, hoë bandwydte konneksie aan die Internet.  
	(2)



TOTAAL AFDELING C:  [50]
GROOTTOTAAL:  [150]
Copyright reserved
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