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Hierdie vraestel bestaan uit 12 bladsye.


INSTRUKSIES EN INLIGTING
1. Hierdie vraestel bestaan uit AFDELING A en AFDELING B.

2. Beantwoord AL die vrae.

3. Lees AL die vrae aandagtig deur.

4. Nommer die antwwoorde korrek volgens die nommeringstelsel wat in hierdie vraestel gebruik is.

5. Begin ELKE vraag op ‘n NUWE bladsy.

6. Skryf netjies en leesbaar.


AFDELING A

VRAAG 1

Verskeie moontlike opsies word as antwoorde vir die volgende vrae voorsien.  Kies die korrekte antwoord en skryf slegs die letter (A – D) langsaan die vraagnommer 
(1.1 -1.10) in die ANTWOORDBOEK neer, byvoorbeeld 1.11 D. 
1.1 Watter EEN van die onderstaande databronne kan NIE gebruik word vir possamesmelting/mail merge in 'n woordverwerkingsprogram NIE.
A. Voorleggings-lêer (presentation) 
B. Databasis-lêer
C. Woordverwerkingsdokument
D. Spreitabel (spreadsheet)	(1)
1.2 Watter EEN van die volgende verbied ongemagtigde toegang na en van ’n rekenaarnetwerk? 
A. Brandmuur (firewall)
B. Modem
C. UPS
D. 3G-kaart	(1)
1.3 Watter EEN van die volgende e-posopsies laat jou toe om dieselfde boodskap aan ander ontvangers te stuur?
A. Cc
B. To
C. Bcc
D. Forward	(1)
1.4 Die digitale kloof (digital divide) verwys na die...
A. beskikbaarheid van en toegang tot tegnologie
B. gebruik van tegnologie in plattelandse en stedelike gebiede
C. gebruik van nuwe teenoor ou tegnologie
D. gebruik van digitale- teenoor analoog-tegnologie	(1)
1.5 Watter EEN van die volgende lêeruitbreidings word met ’n hiperskakel (hyperlink) geassosieer?
A. .bmp
B. .exe
C. .htm
D. .avi	(1)
1.6 Watter EEN van die volgende is NIE ’n oorweging by die kies van ’n ISP NIE?
A. Die aantal data wat per maand gestuur kan word
B. Die ligging van die diensverskaffer   
C. 	Die beskikbaarheid van ’n na-ure helpdiens
D. Die soort Internetsagteware op jou rekenaar	 (1)
1.7 Watter EEN van die volgende beïnvloed NIE die spoed van ’n rekenaar NIE?
A. 	Moederbord
B. RAM
C. Hardeskyf
D. SVE	(1)
1.8 Watter Internet-konneksie is die mees gewildste metode in 'n minder ontwikkelende land, soos Suid-Afrika?
A. Inbellyn (Dail up)
B. ISDN
C. ADSL
D. 3G	(1)
1.9 Watter onderstaande toestel dra NIE by tot die ergonomiese welstand van 'n rekenaargebruiker NIE? 
A. 'n Verstelbare tiksterstoel
B. 'n Sagte aanraking (soft touch) sleutelbord
C. 'n Koordlose muis
D. Gekussingde oorfone	(1)
1.10 Wat stelling is ONWAAR?  Alle Shareware en freeware sagteware het die volgende in gemeen:   
A. Beide mag deur gebruikers versprei word
B. Beide is gratis
C. Beide is oopbron sagteware
D. Beide kan van die Internet afgelaai word	(1)
		[10]

VRAAG 2 

Kies ’n term/begrip uit KOLOM B wat by die beskrywing in KOLOM A pas. Skryf slegs die letter (A - P) langs die vraagnommer (2.1 – 2.10) in die ANTWOORDBOEK neer, byvoorbeeld 1.11 S.

	[bookmark: OLE_LINK2]KOLOM A
	KOLOM B

	2.1	Dit bevat grafika en ikone en word algemeen deur ’n 
rekenaarmuis beheer.
	A
	UPS

	2.2	Die spoed waarteen jou rekenaar inligting kan stuur en
ontvang.
	B
	Spooler

	2.3	Om die rekenaar op die korrekte manier af te skakel en 
weer aan te skakel.              
	C
	Webkamera

	2.4	Tegnologie wat alle stem- en video-lêers via ’n netwerk
kan versend.
	D
	Makro

	2.5	Hierdie sagteware plaas drukopdragte in ’n tou 
nadat instruksies van die bedryfstelsel ontvang is.
	E
	GUI

	2.6	Programmatuur (sagteware) wat deur die bedryfstelsel 
gebruik word om met die randapparatuur, bv. drukkers 
te kommunikeer.
	F
	Bios

	2.7	‘n Kenmerk van baie toepassingsprogramme wat 
toelaat dat ‘n reeks sleutel- en/of muisaksies vinnig 
gedupliseer of herhaal word.
	G
	Cold Reboot

	2.8	‘n Rekenaartoepassing wat gebruik kan word om 
besonderhede van klënte by te hou.
	H
	CMOS

	2.9	'n Invoerkomponent (apparatuur) wat geïnstalleer word om lewendige beeld te stuur na 'n webtuiste.
	I
	Domein

	2.10 	Dit is 'n unieke naam wat toegeken word aan ‘n spesifieke IP adres of vir 'n groep rekenaars.
	J
	Databasis

	
	K
	VoIP

	
	L
	Tabel

	
	M
	GHz

	
	N
	Drywers

	
	O
	UTP-kabels

	
	P
	User name


		[10]
		TOTAAL AFDELING A:  (20 X 1) 20

AFDELING B
SCENARIO
Jy is 'n RTT-leerder in 'n skool op die platteland.  Die Nelson Mandela Children’s Fund Organization het 'n “Learner Support Centre” (LSC) geopen by jul skool;  daar is rekenaars; naslaanboeke; afrolmasjiene ens. beskikbaar in die sentrum;  alles wat nodig is om projekte af te handel.  Aangesien die RTT-leerders in die middae die LSC gaan beman, is Josh vir 'n week by die skool om jul te help om al die nuwe tegnologie te kan gebruik 
VRAAG 3 
3.1	Twee ou rekenaars van die skool is opgegradeer om saam met die drie nuwe tafelrekenaars en een nuwe skootrekenaar gebruik te word.
3.1.1	Noem TWEE kritieke hardeware opgraderings wat gedoen kan word om die spoed van die ou rekenaars te verbeter.  Motiveer ELKE hardeware opgradering.	(4)
3.1.2	Noem enige moontlike rede waarom ‘n skootrekenaar ook aangekoop is vir die LSC?	(2)
3.1.3	Hoekom is 'n skootrekenaar nie voordelig vir ‘n gebruiker in terme van opgradering nie? 	(1)
3.1.4	Josh is baie opgewonde oor die 5-in-1 kaartleser van die skootrekenaar.  Wat word bedoel met ‘n 5-in-1 kaartleser EN watter voordeel hou dit vir die gebruiker in?	(2)
3.1.5	Watter apparatuur en tipe sagteware (nie handelsnaam nie) is nodig om die skootrekenaar te gebruik vir video-/webkonferensies?	(3)
3.1.6	Noem enige TWEE voordele van video-/webkonferensies vir die LSC?	(2)
3.2	Die ou skoolrekenaars het belangrike data op gehad wat na 'n geheue stokkie (flash drive) oorgeplaas word.
3.2.1	Die geheue stokkie (flash drive) het net te min stoorkapasiteit.  Wat kan hul doen sodat die data kan pas op die stoormedium?	(1)
3.2.2	Noem DRIE potensiële nadele om op 'n verwyderbare stoormedium (CD/geheue stokkie ens.) te stoor teenoor op 'n hardeskyf.	(3)
3.3	Daar is ook 'n digitale kamera aangekoop vir die LSC.
3.3.1	Waarom het Josh op ‘n 10-megapixel kamera en nie 'n 8-megapixel kamera besluit nie?	(1)
3.3.2	Noem die algemeenste toestel wat vir die stoor van foto’s op die kamera gebruik word.	(1)
3.3.3	Verduidelik die verskille in kwaliteit van foto’s waarna aanlyn gekyk word, teenoor dié wat gedruk word.	(2)
3.3.4	Josh stel voor jul gebruik die digitale kamera ook om die skool se leerder databasis uit te brei, deur 'n foto van elke leerder by sy/haar rekord te voeg.  Watter data tipe sal dié foto-veld moet wees?	(1)
3.4	Daar is twee drukkers in die LSC;  'n kleur inkspuitdrukker en 'n swart laserdrukker.
3.4.1	Gee 'n voorbeeld by elke tipe drukker van wanneer jy watter drukker sal gebruik om optimale ekonomiese gebruik te bevorder.	(2)
3.4.2	Die drukkers is ‘netwerkdrukkers’.  Wat word daarmee bedoel?	(2)
3.4.3	Josh praat van die ‘print queue’ en ‘spooling.  Verduidelik die TWEE terme met die netwerkdrukkers in gedagte.	(2)
3.5	Josh gebruik 'n tablet-rekenaar om in kontak te bly met sy kantoor en familie.  Dis die eerste keer dat jy 'n tablet van naby sien en kan nie help om hom daaroor uit te vra nie.
3.5.1	Josh het 'n iPAD2;  noem enige ander tablet handelsnaam.	(1)
3.5.2	Noem enige TWEE voordele van 'n tablet-rekenaar teenoor 'n skootrekenaar?	(2)
3.5.3	Josh wys vir jou party van die ‘apps’ op sy tablet.  Waarvoor staan die afkorting ‘Apps’?	(2)
3.6	Omdat die skool in so 'n afgeleë gebied is, merk Josh dat die impak van IKT nog baie klein is.
3.6.1	Waarvoor staan die afkorting IKT?	(1)
3.6.2	Noem enige TWEE voordele van IKT.	(2)
3.6.3	Noem enige TWEE nadele van IKT.	(2)
 		[39]


VRAAG 4 
4.1 Al die gebruikersinstruksies van die rekenaars en ander toerusting is in .pdf-formaat gestoor.
4.1.1 Verduidelik waarvoor staan .pdf.	(1)
4.1.2 Noem TWEE voordele waarom lêers in pdf-formaat gestoor word?	(2)
4.2 'n Wiskunde hulp-program moet nog op die rekenaars geïnstalleer word.
4.2.1 Die ‘install wizard’ vra gewoonlik 'n paar vrae tydens die installeringsproses. Noem enige TWEE van die vrae.	(2)
4.2.2 Jy wil dié program onder ander skole in die omgewing versprei.  Josh sê jy mag nie, jy oortree die terreinlisensie voorwaardes. 
4.2.2.1 Wat is 'n terreinlisensie?	(1)
4.2.2.2 Watter lisensie-voorwaarde oortree jy?	(1)
4.2.3 Die wiskunde program het op die CD-houer inligting oor Minimum Vereistes en Aanbevole Vereistes. Wat is die verskil?	(2)
4.3 Die nuwe rekenaars het Windows 7 as stelselsagteware.
4.3.1 Wat is die funksie van stelselsagteware?	(3)
4.3.2 Josh beklemtoon dat jul gereeld instandhouding/housekeeping moet doen. BESPREEK die funksie van elk hironder en sê hoe GEREELD elk gedoen moet word en:
4.3.2.1 Rugsteun funksie (Backup)
4.3.2.2 Defragmenteerder (Defrag)
4.3.2.3 Scandisk 	(6)
4.4 Josh wys vir jou dat die vuurwal (firewall) geaktiveer is en waar jy die ‘Security Suite’ kan opdateer.
4.4.1 Wat is 'n ‘firewall’?	(1)
4.4.2 Wat is 'n ‘Suite’?  Noem TWEE voordele van 'n ‘Suite’?	(3)
4.4.3 Is die firewall deel van die ‘Security Suite’?	(1)
4.4.4 Die ‘Security Suite’ sluit anti-spyware, anti-spam en anti-virus programme in.
4.4.4.1 Wat is ‘spyware’? Hoekom is dit vir Internet gebruikers gevaarlik?	(2)
4.4.4.2 Wat is ‘spam’?	(1)
4.4.4.3 Noem enige TWEE maniere waarop virusse 'n rekenaar kan binnedring.	(2)
	[28]


VRAAG 5 
5.1.	Die LSC se rekenaars is op ‘n netwerk.  Julle klasse het nie netwerke nie en daarom is dit heeltemal nuut vir julle.  Josh verduidelik baie geduldig...
5.1.1	Watter tipe netwerk sal die beste wees vir die LSC?	(1)
5.1.2	Jy het altyd gedink 'n netwerk beteken baie kabels, maar jy sien geen kabels nie.  Hoe kommunikeer die rekenaars dan met mekaar?	(1)
5.1.3	Wat is die voordele van die netwerk, spesifiek in die geval van die LSC?  Noem enige DRIE.	(3)
5.2	Die rekenaargebruiker ervaar verskille tussen 'n alleenstaande rekenaar en die rekenaar wat deel is van 'n netwerk.  Wat is die verskille t.o.v?
5.2.1	Aan te teken (log on)	(2)
5.2.2	Stoor opsies	(1)
5.3	Daar is Internettoegang in die LCS beskikbaar.
5.3.1	Is die netwerk in die LSC noodsaaklik vir konneksie tot die Internet?  Motiveer jou antwoord.	(2)
		[10]
VRAAG 6 
6.1	Voordat Josh met die Internet kon koppel, moes hy die ISP en die BANDWYDTE oorweeg.
6.1.1	 Wat is die funksie van die ISP?	(2)
6.1.2	Verduidelik waarom meer BANDWYDTE 'n belangrike oorweging is wanneer die Internet gebruik word.	(2)
6.1.3	Waarom is BREËBAND konneksie 'n goeie keuse?  Brei jou antwoord uit met toepaslike voorbeelde.	(2)
6.1.4	 Jy hoor dat die LSC ‘no cap’ het nie.  Wat beteken dit?	(2)
6.2	Die Hoof oorweeg dat die skool Internet-bankdienste aanskaf;  hy wil by Josh die volgende weet:
6.2.1	TWEE voordele van Internet-bankdienste vir die gebruiker.	(2)
6.2.2	Identifiseer TWEE voordele vir die bank indien meer mense van Internet-bankdienste gebruik maak.	(2)
6.2.3	Wat beteken die woord ‘enkripsie’?	(1)
6.2.4	Behalwe inkripsie, watter ander sekuriteitsmaatreëls tref banke om transaksies te beveilig?  Noem enige TWEE.	(2)
6.2.5	Josh verduidelik aan die hoof dat daar twee maniere is hoe jy kan sien jy is op die bank se webtuiste en nie die slagoffer van 'n poging tot ‘phising’ nie.  Waarna moet mens kyk op die webtuiste?	(2)
6.2.6	Gee TWEE redes waarom dit baie moeilik is om rekenaarmisdaad op te spoor en te bekamp.	(2)
6.3	Een van die voordele van die Internet is e-pos
6.3.1	Josh sê die ISP gee slegs 5 e-pos adresse wat deur die skool gebruik gaan word.  Hoe kan die leerders ook toegang tot e-pos verkry?	(1)
6.3.2	Jy wil foto’s wat met die digitale kamera geneem is, na Josh se e-pos adres aanstuur.  Die e-pos wil nie deurgaan nie, wat is ‘n moontlike oorsaak?	(2)
6.4	Die Internet gaan hoofsaaklik deur die leerders gebruik word om navorsing te doen vir hul projekte.
6.4.1	Watter tipe program (NIE handelsnaam NIE) word gebruik om webblaaie te soek?	(1)
6.4.2	Jy soek inligting oor rekenaar ‘tablets’ en kry 222,000,000 moontlike webblaaie.  Noem TWEE maniere hoe jy jou soektog kan verfyn om meer akkurate resultate te kry.	(2)
6.4.3	Jy soek 'n kaart van die Noordwes Provinsie op Google.  Hoe kan jy verseker jy kry net kaarte en nie webblaaie met ander inligting as resultate nie?	(1)
6.4.4	Indien inligting op verskillende webblaaie verskil, gee enige DRIE maniere waarop jy te werk kan gaan om die akkuraatheid van die inligting op die onderskeie webblaaie te bepaal.	(3)
		[29]


VRAAG 7 
7.1	Die LSC is nou al 3 weke oop en jul word oorval met vrae. Die RTT leerders besluit om al die raad/hulp wat hul gee neer te skryf sodat hul dit op 'n stadium kan saamvoeg as 'n handleiding. 
7.1.1	Om ekstra inligting by die handleiding (woordverwerkings-dokument) in te voeg, kan eindnotas en voetnotas gebruik word.  Wat is die verskil tussen 'n eindnota en 'n voetnota?	(2)
7.1.2	Die handleiding raak 'n lywige dokument wat ingedeel is in hoof- en subopskrifte.  Noem enige TWEE maniere hoe jul makliker na verskillende afdelings kan beweeg, behalwe ‘scroll-’ en ‘page down’-funksies.	(2)
7.1.3	Die handleiding gaan aan die linkerkant gebind word dmv ‘'n ‘ring binder’.  Noem TWEE maniere hoe die RTT-leerders kan verseker dat al vier die kantlyne, nadat dit gebind is, nogsteeds ewe groot gaan wees.	(2)
7.2	Claire het 'n PowerPoint aanbieding geskep vir haar LO projek en het dit gestoor op haar geheuestokkie.  Sy het sekere probleme ondervind toe sy dit in die klas wou oopmaak.
7.2.1	Die musiek wou nie speel nie;  die foutboodskap sê dat die lêerroete-naam (file path) nie beskikbaar is nie.  Die luidsprekers werk en die musiek is gestoor op haar geheuestokkie.  Verduidelik aan haar hoekom die musiek-lêer nie wou oopmaak nie.	(2)
7.2.2	Wat is die F-sleutel kortpad om 'n aanbieding te vertoon/speel?	(1)
7.3	Baie leerders sukkel met spreitabelle, bv. Excel
7.3.1	Die formule in een leerder se spreitabel was:  =$C$1+B3

Noem EN verduidelik die verskil tussen die TWEE tipes selverwysings wat in hierdie formule gebruik is.	(4)
7.3.2	Een van die Gr 10 RTT-leerders wou by julle weet wat die verskil tussen spreitabel-formules en spreitabel-funksies is.  Verduidelik aan die hand van 'n voorbeeld.	(2)
7.4	Die sport komitee van die VLR wil 'n databasis opstel om hul by te staan met al die deelnemers aan die verskillende sportsoorte en die sporttoerusting.
7.4.1	Hoeveel tabelle moet hul opstel?  Motiveer jou antwoord.	(2)
7.4.2	Watter funksies van tabelle kan hul gebruik om seker te maak dat alle geboorte-datums korrek ingevoer word EN dieselfde vertoon?  Dae en maande byvoorbeeld nie omgeruil nie.	(2)


7.4.3	Hoe kan die komitee 'n gedrukte lys saamstel van al die o/15 leerders wat aan sokker deelneem?	(4)
7.4.4	Die sporttoerusting se waarde verminder elke jaar teen 20%.  Om die huidige waarde van toerusting in 'n databasis te bepaal word die volgende formule in 'n navraag gebruik: Huidige_Waarde(Waarde)*-20%.  Hoekom sal die formule nie werk nie?	(1)
		[24]

		TOTAAL AFDELING B:  130
		GROOTTOTAAL:  150
--ooOoo---
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