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2009 Rekord vraestel





TOTAAL:  180






TYD:  3 ure
Die vraestel bestaan uit 6 vrae en 12 bladsye.

INSTRUKSIES EN INLIGTING
	1. Lees ALLE vrae.
2. Beantwoord ALLE vrae.

3. Antwoorde moet behoorlik geformuleer word.
	
	


AFDELING A: MEERVOUDIGE KEUSE VRAE
VRAAG 1
Verskeie moontlike opsies word as antwoorde vir die volgende vrae gegee.  Kies die antwoord en skryf slegs die letter (A – D) langs die vraagnommer (1.1.1 – 1.1.5) neer.
1.1.1 
Een van die faktore wat daartoe gelei het dat vinniger rekenaars onlangs ontwikkel is, is …
A vermindering van die aantal en kompleksiteit van die instruksies wat deur die SVE gebruik word.
B die neiging om nie meer stiffie aandrywers te gebruik nie.

C die gebruik van virtuele geheue.

D die gebruik van CISC.

1.1.2  
Die volledige lys van gidse (folders) wat gekliek moet word om by ‘n lêer uit te kom, noem ons ‘n:

   A lêergids

   B DNS


   C pad (path)

   D URL
1.1.3 
‘n Simulasie …
   A word gebruik wanneer snaakse invoer gebruik word om nuwe sagteware te toets.
   B is die situasie waar virtuele geheue gebruik word om die tekort aan LSG (RAM) na te boots.
   C gebruik AI (kunsmatige intelligensie) om die rekenaar toe te laat om skaak teen ’n mens te kan speel.
   D is ‘n rekenaarprogram wat ‘n situasie in die regte lewe naboots soos om die weer te voorspel.
1.1.4   ‘n Protokol wat beskerming gee vir gebruikers van ‘n webblad soos bv. Internet bankdienste.
   A HTTPS
   B HTML

   C FTP

   D HTTP
1.1.5 
‘n Voorbeeld van ‘n “smart” foon is ...
   A. ‘n handstuk wat e-pos kan ontvang.

   B. wanneer Skype op ‘n network gebruik word.
   C. ‘n selfoon wat toegang tot die internet het en vir jou GUI gee. (grafiese moontlikhede)
   D. ‘n foon wat rekord hou van alle inkomende en uitgaande oproepe.
(1 x 5 = 5)

	1.2
	Sê of die volgende bewerings WAAR of ONWAAR is. Indien ONWAAR, voorsien die korrekte term vir die woord wat onderstreep is.

	
	

	
	1.2.1
	‘n Modem word benodig vir elke LAN wat deel vorm van ‘n WAN.

	(2)


	

	
	1.2.2
	Multitaakverwerking voer ‘n klomp seksies van ’n program gelyktydig uit.
	(2)


	


	
	1.2.3
	Die funksie van die akkumulator is om tydelik die antwoorde van berekenings te hou. 
	(2)


	

	
	1.2.4
	Kasberging (Caching) is effektief omdat dit die toegang tot stadiger toestelle verminder.
	(2)


	

	
	1.2.5
	Multiprossesering begin met die volgende instruksie terwyl die huidige instruksie nog verwerk word.
	(2)


	(10)
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	SCENARIO
Jy is die bestuurder by hoofkantoor van ‘n groot motormaatskappy in Mpumalanga. Jou kantoor is in Nelspruit en jy beheer verskeie motortakke in Mpumalanga. Die steunrekenaar (server) is in jou kantoor van die hele netwerk wat alle voorraad en prysbeheer toepas. 



AFDELING B: HARDEWARE EN SAGTEWARE
VRAAG 2
	2.1
	Die meerderheid takke het per e-pos laat weet dat hulle rekenaars opgradeer moet word. Die laaste opgradering was 10 jaar terug en het bestaan uit ’n P4 rekenaars wat as volg saamgestel was:
· 1.76 MHz Pentium 4

· 128 MB RAM

· 10 Gig hardekyf
· 1.44 MB stiffiedryf
· Standaad sleutelbord
· Meganiese muis
· Standaad monitor

· Intern LAN
· Een USB poort
Jy hou ‘n vergadering met die raad en besluit dat die rekenaars dringend opgradeer moet word.

	
	

	
	2.1.1
	Stel vier opgraderings vir die rekenaars voor. Motiveer ellke voostel.

	(8)
	

	
	2.1.2
	Die bedryfstelsel moet opgradeer wird van Windows 98 na Windows XP.

2.1.2.1 Lys vier funksies van ‘n bedryfstelsel.

2.1.2.2 Wat is die minimum geheue wat deur die nuwe bedryfstelsel benodig word?

	(4)

(1)
	

	
	2.1.3
	Die besigheid stel voor dat hardeskywe oor ‘n tydperk ook vervang moet word.
2.1.3.1 Stel ‘n geskikte grootte vir ’n hardeskyf voor. Motiveer jou antwoord.
2.1.3.2 Stel stappe voor wat jy kan doen om die huidige hardeskywe wat nie nou vervang gaan word, optimaal te benut.

	(2)

(2)


	

	
	2.1.4
	Nadat jy pryse vergelyk het, besluit jy om die stiffiedrywers met DVD-skryfdrywers (writer) te vervang.
2.1.4.1 Lys twee voordele vir die gebruikers van  DVD writers.

2.1.4.2 Die rekenaars by elke tak is via LAN gekoppel. Is dit regtig nodig om elke rekenaar met ‘n DVD-writer toe te rus? Motiveer.


	(2)

(2)
	

	
	2.1.5
	Van die personeel wil somtyds werk huistoe neem om daar te voltooi. Hulle het stiffies gebruik om die werk op te stoor. Stel ’n modern weergawe voor en gee twee redes vir jou voorstel.

	(3)


	

	
	2.1.6
	Die bestuuder van een tak klae oor die dot matriks drukker omdat dit raas en stadig druk. Hy wil dit vervang met ’n laserdrukker. Verduidelik waarom dit nie ’n goei idee is nie.

	(2)


	

	
	2.1.7
	Die aantal USB-pporte per rekenaar moet uitgebrei word na ten minste 4. Verduidelik waarom hierdie uitbreiding belangrik is.

	(2)


	

	
	2.1.8
	Verduidelik drie goeie redes waarom die gebruik van rekenaars in vervaardiging voordele inhou.

	(3)
	

	2.2
	“n Werknemer by een van die takke vra die IT spesialis om haar te help met probleme wat sy met haar eie persoonlike rekenaar by die huis het.  


	
	

	
	2.2.1
	Sy het onlangs opgegradeer vanaf  Windows XP na Vista. 
	
	

	
	
	2.2.1.1
	Haar eksterne hardeskyf wat op die ou bedryfstelsel gewerk het, weier om op Vista te werk. Gee ’n verduideliking waarom dit moontlik kan gebeur.                             


	(2)
	

	
	
	2.2.1.2
	Gee die term wanneer die bedryfstelsel outomaties nuwe hardeware optel en gereedmaak vir gebruik sonder dat die gebruiker iets moet doen.

	(1)
	

	
	
	2.1.2.3
	Die spesialis verseker die dame dat dit veilig is om ‘n toestel te ontkoppel terwyl die rekenaar nog aan is. Wat word die aksie genoem.

	(1)
	

	2.3
	Jimmy, ‘n verkoopsman, kla dat sy rekenaar somtyds die boodskap “insufficient virtual memory” vertoon.  


	
	

	
	2.3.1
	Verduidelik die term “virtual memory”.  


	(2)
	

	
	2.3.2
	Hoe kan die probleem opgelos word?


	(1)
	

	2.4
	Verduidelik vir die tak se sekretaresse waarom dit beter is om “dual core” tegnologie te gebruik as “hyperthreading” tegnologie.


	(2)
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AFDELING C: Toepassings en implikasies
VRAAG 3: e-Kommunikasie
	3.1
	Die rekenaars by elke tak is in ‘n netwerk gekoppel via ‘n hub. Die lokale steunrekenaar (server) is weer gekoppel aan die hoof steunrekenaar (server) via ‘n roeteerder en gebruik ‘n gehuurde Telkom lyn daarvoor.

	
	

	
	3.1.1
	Die takbestuurder vra waarom die rekenaars nie met ’n eweknie (peer-to-peer) koppeling kan koppel nie eerder as ‘n klient-bediener koppeling. Verduidelik deur twee voordele van klient-bediener netwerk te gee.

	(2)


	

	
	3.1.2
	Gee twee eienskappe van die rekenaar wat as bediener gebruik word teenoor die rekenaar wat as ‘n klient gebruik word.

	(2)
	

	
	3.1.3
	Identifiseer die topologie wat by die takke gebruik sal word en gee een voordeel van die topologie. 


	(2)
	

	
	3.1.4
	‘n Netwerkadministrateur moet by een van die takke gehuur word. Noem drie take, uitgesluit netwerksekuriteit, wat so ‘n netwerkadministrateur moet kan verrig.

	(3)
	

	3.2
	Elke tak het Internet toegang met ‘n 1 Gig CAP.
	
	

	
	3.2.1
	Verduidelik vir die werknemers wat “1 Gig CAP” beteken.
	(2)


	

	
	3.2.2
	Om verkoopsyfers te verbeter, sal die motorverkoopsafdeling podcasts maak en dit publiseer sodat kliente dit kan aflaai van die Internet af.

	
	

	
	
	a)
	Wat is podcasting?


	(2)
	

	
	
	b)
	Hoe sal podcasting tot voordeel van die besigheid aangewend kan word?

	(2)


	

	3.3
	Die onderdele en diens departement sal ‘n blog hê om inligting te publiseer. Hulle sal die besigheid se alternatiewe webtuiste met die agtervoegsel  .mobi gebruik.
	
	

	
	3.3.1  Wat is ‘n web blog en hoe sal kliente voordeel trek daaruit?

3.3.2  Waarvoor staan “mobi “?

3.3.3  Wat is die voordeel om ‘n  .mobi tuiste te hê?
	(2)

(1)

(2)
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VRAAG 4: SOSIALE EN ETIESE KWESSIES
	4.1
	Om bedrog te voorkom moet die werknemers van die onderdele departement met ‘n gebruikersnaam en wagwoord aan die netwerk koppel. Noem drie maniere waarmee jy kan verseker dat die wagwoord “kragtig” genoeg is. (Ander mense kan nie maklik hulle wagwoorde naboots nie)

	(3)

	4.2
	Meeste van die werknemers gebruik die netwerk om met ander takke te gesels of inligting te bekom oor motors. Party werknemers gebruik egter die internet vir privaatgebruik.

	

	
	4.2.1
	Wat is rekenaar etiek? 
	(1)



	
	4.2.2
	Verduidelik kortliks die volgende terme:

4.2.2.1 Piracy

4.2.2.2 Plagiarism


	(2)

(2)

	4.3
	Hoofkantoor laat die takke weet dat daar Internet scams plaasvind. Verduidelik kortliks die volgende scams:
4.3.1 phishing

4.3.2 identiteitsdiefstal ( identity theft)

	(2)

(2)

	4.4
	Die onderdele-verkoopsdepartement klae oor seer oë en rugpyne omdat hulle heeltyd onderdele moet opsoek. 

	

	4.4.1
	Wat kan gedoen word om “seer oë” te voorkom of te verbeter?


	(1)

	4.4.2
	Gee twee maniere waarop rugpyne voorkom of verbeter kan word.


	(2)

	4.5
	Die besigheid ondersteun  “green computing”.


	

	
	4.5.1
	Bespreek drie maniere waarop die besigheid kan verseker dat hulle nie die omgewing besoedel of 
beskadig nie.

	(3)

	
	4.5.2
	Bespreek twee maniere waarop die besigheid kan verseker dat hulle ou rekenaartoerusting op ‘n veilige manier kan weggooi of ontslae van raak. 
	(2)
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AFDELING D: Programmering en sagteware ontwikkeling
VRAAG 5: ALGORITMES EN BEPLANNING
	5.1
	Een van die taksekretaresses het die volgende skerm ontwerp om data van motors wat gediens moet word vas te vang. Slegs drie velde word vertoon. Bestudeer die GUI in die skerm hieronder en beantwoord die volgende vrae:
[image: image1.png]Ouner's name.

Telephone rumber




 

Gee twee voorbeelde van swak skermontwerp wat jy kan raaksien in bogenoemde skerm met verwysing na die volgende:
5.1.1 Skermontwerp (uitgesluit om die font, kleur en grootte te verander)

5.1.2 Gebruikersvriendelikheid

	(2)

(2)
	

	5.2
	Die tabel hieronder (Figuur A) wys die onderdele tabel in design view en Figuur B wys die onderdele tabel in data sheet view . Gebruik Figuur A en Figuur B om die volgende vrae te beantwoord

	
	

	
	[image: image2.png]Field Name | Data Type [ Description ~
Part o flumber Four digi reference number
Descrp  Text Neme of part e
Quankity  fumber Number in stock
Cost Price  Currency  Cost o the company
Seling_Price | Currency  Cost plus mark-up
(On_Order_ Yesiiio Is more stock coming n
veh_Type  Text Name of vehicle
veh Model  Text Model of vehicle




Figuur A


	
	

	
	[image: image3.png]& Parts : Table
Part_No| Descrip | Quantity [ Cost_Price | Selling_Price Veh_Type | Veh_Model
1109 Wiper blade B R3B0O R6500 Mercedes 2001
1173 Head lamp 2 RZ000  R45D00 Mercedes 2002
5689 Bearings 0 R9B00  R25600 Mercedes 2001
7650 Wheel nuts 50 R4DD RE00 Mitsubishi 2005
0 0 ROOD R0.00





                                                  Figuur B



	
	5.2.1
	Skryf ‘n validation rule neer vir die primêre sleutelveld (tussen 1000 en 9999)

	(2)
	

	
	5.2.2
	Gee een rede waarom die veld  Veh_model nie vir ‘n primêre sleutel gebruik kan word nie.


	(1)
	

	
	5.2.3
	Die veldgrootte van Veh_model is 10. Skryf ‘n  input mask wat die eerste letter ‘n hoofletter maak en die res klein letters. 


	(2)
	

	
	5.2.4
	Skryf die SQL stellings neer wat die besonderhede van die onderdele sal wys van  Veh_type Mercedes en Veh_model 2001.


	(3)
	

	5.3 
	Die volgende algoritme wys die program wat ekstra vra as ‘n klient vir ‘n diens geboek het maar laat opdaag:
Stap1  ekstra (0

Stap2  amt ( 40

Stap3  x (tyd geboek
Stap4  y (tyd wanneer voertuig inkom
Stap5  versil ( y – x

Stap6  verskil ( Rond verskil af tot naaste heelgetal
Stap7  if verskil is minder as 1
Stap8               ekstra ( amt

                       else 

Stap9              loop van 1 tot verskil
                            begin loop

Stap10                    ekstra (ekstra + amt*(waarde van loop teller)      

Stap11                     druk loop teller waarde
Stap12                     druk ekstra
                            end loop


	

	
	In jou antwoordboek kopieer onderstaande tabel en voltooi die naspeurtabel om die ekstra koste te bereken vir ’n motor wat vir agt uur geboek was, maar eers twaalf uur ingebring is.
Stap
ekstra
amt

verskil
verskil<1

Loop teller<=verskil
druk

	 (8)
	

	5.4
	Die tak waar motors gediens word het drie motorwerktuigkundiges. Hulle werk 8 ure per dag, dus kan die tak slegs ’n beperkte aantal motors per dag diens. ‘n Klein diens is kode 1 en mag slegs ‘n maksimum van een uur gediens word. ‘n Groot diens is kode 2 en maksimum 3 ure gediens word. Die werkswinkel het ’n maksimum van 24 ure per dag. Kliente moet vooraf dienste boek.
Skryf ‘n algoritme wat herhaaldelik sal vra vir ‘n lisensienommer van ‘n motor en kode(1 of 2). Die program moet die maksimum aantal motors wat per dag gediens kan word bepaal. Die afvoer gee die aantal klein dienste, die aantal groot dienste en die totale dienste per dag. Gee ook as afvoer die aantal ure wat oorbly, indien enige.

	(10)
	

	5.5
	Die rekenaar druk ‘n nommer op elke kwitansie/faktuur. Die nommer word bepaal deur die 4 syfer onderdele nommer te gebruik en onderstaande algoritme wat bepaal of die onderdeel wat terugkom van hierdie tak afkomstig is.

	
	

	
	1.
	Totaal ( 0
	
	

	
	2.
	Invoer viersyfer onderdeelnommer
	
	

	
	3.
	een ( eerste syfer van onderdeelnommer
	
	

	
	4.
	twee ( tweede syfer van onderdeelnommer
	
	

	
	5.
	drie ( derde syfer van onderdeelnommer
	
	

	
	6.
	vier ( vierde syfer van onderdeelnommer
	
	

	
	7.
	Totaal ( een * twee * drie * vier
	
	

	
	8.
	Res ( die res as Totaal deur 11 gedeel word
	
	

	
	9.
	Afvoer Res op faktuur
	
	

	
	
	
	
	

	
	5.5.1
	Skryf stappe neer wat die invoer in stap 2 sal valideer en slegs ‘n 4-syfer getal sal aanvaar.
	(4)


	

	
	5.5.2
	Bepaal die afvoer van onderdeelnommer 2715.


	(4)
	

	
	5.5.3
	Gee jou kommentaar op die algoritme en sê of dit ‘n goeie of slegte algoritme is.
	 (2)
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AFDELING E: GEÏNTEGREERDE SCENARIO
VRAAG 6 

	6.1
	Baie kliente het gevra dat Internet bankdienste beskikbaar by die tak sal wees sodat betalings aan die besigheid gedoen kan word. 

	
	

	
	6.1.1
	Gee twee voordele van Internet bankdienste.

	 (2)
	

	
	6.1.2
	Hoe kan die fasiliteit  beskibaar gestel word vir kliente. 


	 (2)
	

	
	6.1.3
	Gee een voordeel wat die fasiliteit vir die besigheid sal inhou.

	 (1)


	

	6.2
	Een van die werknemers stel voor dat Bluetooth boodskappe met sekere tye aan kliente wat in die tak is gestuur word. Kliente met Bluetooth enabled selfone kan dan sodanige boodskappe ontvang.

	
	

	
	6.2.1
	Wat is Bluetooth?
	 (1)


	

	
	6.2.2
	Sal so ‘n kommunikasie-stelsel die besigheid baie geld kos? Motiveer.
	(2)
	

	
	6.2.3
	Gee twee verskille tussen Bluetooth en infra-rooi kommunikasie.
	(2)


	

	6.3
	Meeste van die werknemers by hoofkantoor sê dit is onnodig om rugsteun (backup) elke dag van al jou werk te maak. Hulle sê dit  neem baie van hulle tyd.

	
	

	
	6.3.1
	Verduidelik waarom rugsteun so belangrik is.

	(2)
	

	
	6.3.2
	Is dit nodig om programme te rugsteun of kan slegs data gerugsteun word. Motiveer jou antwoord.
 
	 (2)
	

	
	6.3.3
	Op ‘n Windows rekenaar word die registry dikwels geteiken deur spyware. Waarom dink jy is dit die geval?

	(2)
	

	
	6.3.4
	Wat is die funksie van System Restore in ‘n Windows rekenaar.


	(2)
	

	6.4
	Elke tak het nie ‘n rekenaar tegnikus nie, daarom word baie navrae via e-pos aan hoofkantoor gestuur oor sekere kwessies.


	
	6.4.1
	Kies die beste opsie uit een van die volgende:  ADSL, Dial-up, ISDN, 3G, iBurst.

6.4.1.1 Ek hoef net e-pos te kan stuur en ontvang en somtyds vir kort rukkies op die internet te werk.

6.4.1.2 Ek benodig ‘n vinnige, mobiele konneksie want ek reis baie.
6.4.1.3 Ek het nodig om die foon en internet gelyktydig te gebruik en moet ‘n permanente konneksie hê.

	(3)
	

	
	6.4.2
	Wanneer ek my rekenaar aansit word die volgende boodskap vertoon “non system disk”. Gee twee moontlike oorsake vir die probleem.

	(2)
	

	
	6.4.3
	Hoekom is kragbestuur (power management)  so belangrik by labtops.
	(2)


	

	
	6.4.4
	Ek was besig om na die onderdele departement te druk toe iemand van die verkoopsdepartement my drukstukke daar aanbring. Hoe het dit gebeur?

	(2)
	

	6.5
	Sosiale networking en ander vorme van e-kommunikasie vorm deel van internet gebruik deur werknemers. Differensieer tussen poslyste (Mailing lists) en nuusgroepe 

( Newsgroups).


	(4)


	

	6.6
	Die besigheid se leuse is  “Op-datum-wees antivirus programmatuur moet ter alle tye op rekenaars in gebruik wees”.

	

	
	6.6.1
	Wat is ‘n virus?
	(2)


	

	
	6.6.2
	Wat is antivirus sagteware?
	(2)


	

	
	6.6.3
	Hoe word antivirus sagteware opgedateer?
	(1)


	

	
	6.6.4
	Het ‘n rekenaar wat losstaande is (stand alone) antivirus sagteware nodig? Motiveer jou antwoord.
	(2)


	

	6.7
	Meeste moderne rekenaars word ontwerp met ‘n “uninstall” eienskap.  Verduidelik kortliks waarom jy hierdie eienskap eerder sal gebruik as om slegs die icon van die desktop af te verwyder en die program te delete.                                                                                         (2)


	6.8
	Een van die tak werknemers vra uit oor die term “file compression”.
	
	

	
	6.8.1
	Wat is “file compression” en hoekom word dit gebruik?


	(2)
	

	
	6.8.2
	Gee ‘n voorbeeld van ‘n program wat “file compression” doen.

	(1)
	

	6.9
	Hoe is “Internet faxing” anders as die normale manier van fakse stuur 
	(2)
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