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	INSTRUKSIES EN INLIGTING
	
	


	1.
	Hierdie vraestel bestaan uit SES vrae .
	
	


	2.
	Beantwoord AL die vrae
	
	


	3.
	Lees AL die vrae aandagtig deur.  
	
	


Punte:  190
TYD:  3 ure
Hierdie vraestel bestaan uit 14 bladsye.
	AFDELING A:  MEERVOUDIGEKEUSE-VRAE 
	
	


	VRAAG 1 
	
	


	Verskeie moontlike opsies word as antwoorde vir die volgende vrae gegee.  Kies die antwoord en skryf slegs die letter (A – D) langs die vraagnommer (1.1 – 1.10) in die ANTWOORDEBOEK neer, byvoorbeeld 1.11 D.
	
	


	1.1
	Wat sal die gebeur as die volgende bronkode uitgevoer word?

var

sStringl,  sString2,  sString3,  sString4  :  String; begin

  sStringl  := radAssignmentl.Caption; 

  sString2  := radAssignment2.Caption;

  sString3   := radAssignment3.Caption; 

  sString4   := radAssignment4.Caption;

  radAssignmentl.Caption  := sString4; 

  radAssignment2.Caption  := sString3; 

  radAssignment3.Caption  := sString2; 

  radAssignment4.Caption := sStringl; 

end;
	
	


	
	A
	Die program ruil die woorde en letters om.
	
	

	
	B
	Die program verander die opskrifte van die RadioButtons

na sString(4 tot 1)
	
	

	
	C
	Die bronkode ruil die volgorde van die opskrifte om.
	
	

	
	D
	Die program sal nie uitvoer nie, daar is ‘n fout in die bronkode.
	
	


	1.2
	Gestel die veranderlike funksie - Randomize is geleë in die vorm vertoon funksie. Wat sal die resultaat van die volgende bronkode wees?

procedure TfrmNumbersHalfDouble.btnRandomClick(Sender: TObject); var

nNumber  :  Integer;

begin

   nNumber  := Random  (100) ;

   edtReal.text  := IntToStr(nNumber);

  lstResult.Items.Add(‘ Generated '  +    edtReal.text) ;

end;
	
	


	
	A
	‘n Veranderlike getal in die reeks van 0 tot 100 sal vertoon word in die edtReal en ‘n item om die resultaat te vermeld sal vertoon word in ‘n ListBox.
	
	

	
	B
	‘n Veranderlike getal groter as 100 sal vertoon word in die edtReal en ‘n item om die resultaat te vermeld sal vertoon word in ‘n ListBox.
	
	

	
	C
	‘n String word ge-genereer deur gebruik te maak van die veranderlike getal genereerder. Die string word dan omgeskakel na ‘n heelgetal.
	
	

	
	D
	‘n Veranderlike getal in die reeks van 0 tot 99 sal vertoon word in die edtReal en ‘n item om die resultaat te vermeld sal vertoon word in ‘n ListBox.
	
	

	
	E
	Niks, daar is ‘n fout in die bronkode.
	
	


	1.3
	Intellektuele eiendomsregte …
	
	


	
	A
	dui die toestemming aan wat aan 'n individu verleen is om na 'n dokument te verwys wat deur 'n ander skrywer geskep is.
	
	

	
	B
	verwys na die situasie waar die skrywer van 'n programmatuur- toepassing eienaarskap eis van die idee agter sy program.
	
	

	
	C
	verwys na die regte wat 'n webblad oor die prentjies op die blad het.
	
	

	
	D
	verwys na die gepubliseerde dokument wat die regte beskryf van 'n individu wat 'n boek op die internet gepubliseer het.

	
	


	1.4
	'n Soekenjin …
	
	


	
	A
	word outomaties gelaai wanneer jy 'n internet deurblaaier ('internet browser') aktiveer.
	
	

	
	B
	kan gebruik word om e-posse te stuur en te ontvang.
	
	

	
	C
	is sagteware wat die gebruiker in staat stel om webtuistes in verband met 'n navorsingsonderwerp te vind.
	
	

	
	D
	is deurblaaier sagteware wat alle bestaande URL's wat aan 'n gegewe beskrywing voldoen, op die internet vind.
	
	


	1.5
	'n Noordbrug is …
	
	


	
	A
	'n stel kapasitors wat die stroom wat deur die moederbord getrek word, verminder.
	
	

	
	B
	die 'chipset' op die moederbord wat met komponente op die moederbord wat vinniger is, verbind is.
	
	

	
	C
	'n vorm van dinamiese RAM..
	
	

	
	D
	'n koppeling tussen die SVE en die sleutelbord.
	
	


	TOTAL SECTION A (5 x 1):
	
	5


	Die scenario hieronder moet gebruik word om die vrae in AFDELINGS B, C, D en E te beantwoord.


	SCENARIO
‘n Klein maatskappy bedryf foto print en foto bergings kioske. Hulle benodig IT bestuur en organisasie. Hulle moet hul data sentraliseer asook hul kliënte inligting op databasis stoor. Die eienaar wil ook graag die dienste wat hul verskaf uitbrei, Party van die kioske het verouderde toerusting en sal moet opgradeer. 
Jy moet help met vrae en konsultasie

‘n tipiese konfigurasie is as volg:
· 1066 MHz Pentium 4
· 256 MB RAM

· 160 GB hard drive

· USB 1.0 Card Reader
· 2 USB  ports
· Standard keyboard, mouse and colour monitor
	
	
	


	AFDELING B:  HARDEWARE EN SAGTEWARE
	
	


	VRAAG 2:  HARDEWARE EN SAGTEWARE
	
	


	As die spesialis beantwoord die volgende vrae.  
	
	


	2.1
	Stap een is die opgradering van die rekenaars en die lokale areanetwerk in elke kiosk asook na ‘n sentrale bediener. 
	
	


	
	2.1.1
	Is die verwerkingspoed vir die rekenaars voldoende.  Motiveer jou antwoord.
	
	(2)


	
	2.1.2
	Stel 'n geskikte hoeveelheid geheue vir elke rekenaar voor.  Motiveer jou antwoord.
	
	(2)


	
	2.1.3
	Is die hardeskyf groot genoeg. Motiveer jou antwoord
	
	(2)


	
	2.1.4
	Hulle volg jou raad en besluit om 21" platskerm-LCD-skerms aan te koop.  Gee TWEE redes waarom hierdie skerms voordeliger as die ouer CRT-skerms is.
	
	(2)


	
	2.1.5
	Na afloop van besprekings is daar besluit om te opgradeer na USB 2.0 Multi-Kaart lesers. 
	
	


	
	(a)

(b)

(c)
	Verduidelik aan die eienaar waarom die nuwe kaartlesers beter sal wees.
Iemand versoek dat daar “fire wire” poorte ook moet wees. Wat sal jou aanbeveling hieroor wees, verduidelik kortliks.  
Watter ander poorte behoort oorweeg te word vir die werkstasies om data oor te dra.
	
	(1)

(2)

(2)


	2.2
	Die netwerk uitleg benodig veranderings
	
	


	2.2.1
	(a)

(b)

(c)


	Wat is die oorkoepelende funksie van 'n bediener? Uitsluitend die stoor van data

Noem TWEE kenmerke van die rekenaar wat as die bediener sal optree, wat anders sal wees as die rekenaars wat as kliënte sal optree.

Sal dit wys wees om dun (thin) kliënte te gebruik in die omstandighede. Verduidelik waarom nie.
	
	(1)

(2)

(2)


	2.2.2
	In ‘n netwerk kan data stoorplek verdeel word tussen gebruikers.
	
	


	
	(a)

(b)
	Verduidelik hoe dit geïmplementeer kan word in die besigheid 
Hoe verkry netwerk gebruikers toegang tot ‘n subgids op ‘n bediener rekenaar
	
	(2)

(2)
	


	2.3
	'n Netwerkadministrateur sal aangestel moet word om dit te onderhou.. 
	
	


	
	2.3.1
	Een van die groot bekommernisse van die gebruikers van 'n netwerk is sekuriteit. Kliënte mag nie in staat wees om ongemagtigde toegang tot ander subgidse op die bediener te kry nie.  Bespreek die pligte van die netwerkadministrateur in terme van sekuriteit.
	
	(2)


	
	2.3.2
	Noem DRIE ander pligte van 'n netwerkadministrateur..
	
	(3)


	2.4
	Elke rekenaar, die bediener ingesluit, moet 'n geskikte bedryfstelsel hê.  Die netwerk in elke kiosk sal op dieselfde bedryfstelsel standaardiseer.
	
	


	
	2.4.1
	Watter netwerkbedryfstelsel sal jy aanbeveel en hoekom?
	
	(2)


	
	2.4.2
	Noem DRIE spesifieke funksies wat 'n netwerkbedryfstelsel moet uitvoer.
	
	(3)


	2.5
	These days it is common to purchase a server that offers multi-processing.
	
	


	
	2.5.1
	Pyplynverwerking is 'n ander tegniek wat deur moderne verwerkers gebruik word.  Verduidelik kortliks waarom pyplynverwerking werkverrigting verbeter.
	
	(2)


	
	2.5.2
	Verduidelik wat 'hyperthreading' is.
	
	(3)


	
	2.5.3
	Gee TWEE voorbeelde van multiverwerking in 'n bediener- konfigurasie.
	
	(2)


	
	2.5.4
	Wanneer daar onvoldoende RAM vir 'n toepassing is, word sekondêre stoorkapasiteit gebruik om virtuele geheue te implementeer.  

(a) Hoe affekteer dit die werkverrigting van die stelsel? 

(a)     Gee 'n rede vir jou antwoord in VRAAG 2.5.4 (a).
	
	(1)

(2)


	
	2.5.5
	In ouer rekenaars is die term kasstoor ('cache store') gebruik om na die hoëspoedgeheue wat tussen die SVE en die RAM voorkom te verwys.  Die moderne ekwivalent van 'cache store' is kasgeheue.
(a)
Waar kom kasgeheue in moderne stelsels voor?

(b) 
Hoekom verbeter kasgeheue die werkverrigting van rekenaarstelsels? 
	
	(2)

(2)


	2.6
	Die netwerk is erg oorlaai wanneer daar 4 of meer werkstasies gebruik word. Opgradering van die netwerk is die enigste oplossing. ’n Moontlike oplossing is vesel opties of 1 GB/s UTP.
	
	


	
	2.6.1
	Noem DRIE algemene probleme wat geassosieer kan word met kabels as 'n medium van kommunikasie in die algemeen 
	
	(3)


	
	2.6.2
	Noem TWEE voordele van vesel optiese-kabels
	
	(2)


	
	2.6.3
	Tydens installasie van die nuwe “plug and play” 1GB/s netwerk kaarte het ‘n foutboodskap na vore gekom.
(a) 
Wat beteken die term “plug and play”?

(b)
Die drywers vir die nuwe kaarte is nie ingesluit in die bedryfstelsel nie, en sal moet geïnstalleer word. Verduidelik wat ‘n drywer is.
	
	(2)

(2)


	2.7
	Elke kiosk gaan sy eie bediener hê wat op sy beurt weer skakel met die hoofraam.  Aangesien jy mense se foto’s moet veilig berg is rugsteun kardinaal.
	
	


	
	2.7.1
	Elk van die bedieners sal moet gebruik maak van ‘n RAID oplossing. Vergelyk kortliks RAID 0, RAID 1 en RAID 5 deur gebruik te maak van ‘n tabel.

Watter van die oplossings sal die meeste geskik wees.
	
	(9)


	
	2.7.2
	Watter metode sal die mees geskikste wees vir die rugsteun van data? Waarom sal jy die metode aanbeveel?
	
	(2)

	TOTAAL AFDELING B:
	
	66


	AFDELING C:  TOEPASSINGS EN IMPLIKASIES
	
	


	VRAAG 3:  e-KOMMUNIKASIE
	
	


	3.1
	Die moontlikheid om van kabellose kommunikasie gebruik te maak is bespreek.
	
	


	
	3.1.1
	Een van die nuutste toevoegings to digitale kameras is Bluetooth en sommige kliënte maak gebruik van selfone en skootrekenaars om oordrag te doen via IEEE 802.11
(a) Wat is IEEE 802.11?

(b) Is IEEE 802.11 ‘n geskikte manier om groot hoeveelhede data oor te dra? Motiveer jou  antwoord.
	
	(1)

(2)


	
	3.1.2
	Een van die nadele van 'n kabellose internetdiens is dat dit sonder toestemming gebruik kan word indien die netwerk nie beskerm is nie.  Verduidelik kortliks hoe dit kan gebeur.
	
	(2)


	3.2
	Die eienaar versoek dat kliënte hul foto’s kan laai via ‘n intranet. Sal dit moontlik wees? Motiveer jou antwoord.
	
	(2)


	3.3
	Die Internet kan gebruik word vir die oordrag van inligting tussen kioske. Verduidelik kortliks hoe 'n digitale handtekening die identiteit van die sender van 'n boodskap of inligting kan verifieer. 
	
	(4) 


	3.4
	Die intranet sal addisionele sekuriteit moet bied, jy besluit op beveiligde http (https). Hoe sal 'n internetgebruiker 'n betroubare webtuiste kan identifiseer?
	
	(2)
[13]


	VRAAG 4:  SOSIALE EN ETIESE KWESSIES
	
	


	4.1
	Aangesien die kioske gekonnekteer sal wees via VPN, en winkel bestuurders gebruik gaan maak van die internet, sal ‘n paar basiese reels geïmplementeer moet word.
	
	


	
	4.1.1
	Wat is rekenaaretiek?
	
	(2)


	
	4.1.2
	Verduidelik hoe spioenware ('spyware') die privaatheid van die internetgebruiker skend.
	
	(2)


	4.2
	Verduidelik hoe spioenware ('spyware') die privaatheid van die internetgebruiker skend.
	
	(2)


	4.3
	Bespreek die positiewe effek wat hierdie tegnologieë op besigheid in Suid-Afrika kan hê
	
	(2)
[8]


	TOTAAL AFDELING C:
	
	21


	AFDELING D:  PROGRAMMERING EN SAGTEWARE-ONTWIKKELING
	
	


	VRAAG 5:  ALGORITMES EN BEPLANNING
	
	


	Die bestuurder moet die netwerk beheer. Jy besluit om ‘n doelgerigte oplossing vir die bestuur van die kiosk
	
	


	5.1
	Om die proses te outomatiseer word daar voorgestel dat 'n kort program geskryf word om enige gebruiker toegang tot verskeie nutsprogramme ('utilities') te gee.  
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  FIGUUR 1

	
	Wanneer 'n grafiese gebruikerskoppelvlak ontwerp word, is daar 'n paar faktore wat in ag geneem word.  Gebruik die faktore wat hieronder genoem word om die gegewe voorbeeld van 'n grafiese gebruikerskoppelvlak (in FIGUUR 1) te ontleed en gee in elke geval TWEE voorbeelde van swak ontwerp wat jy kan identifiseer.
	
	


	
	5.1.1
	Die uitleg van die skerm
	
	(2)


	
	5.1.2
	Gebruikersvriendelikheid
	
	(4)


	5.2
	Die kiosk moet rekord hou van kliënte se digitale foto’s.  Jy stel 'n databasis benadering voor om dié probleem op te los
	
	


	
	5.2.1
	Motiveer jou voorstel deur DRIE voordele van 'n databasis- benadering te noem.
	
	(3)


	
	5.2.2
	Die span het die databasis saamgestel.  Ontleed die inskrywings in die onderstaande databasis tabel en beantwoord die vrae wat volg.
	
	



FIGUUR 2
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FIGUUR 3
[image: image4.png]/an Idnommer - | DatumEnTy: - |AantalFotos - | SpasieBeno - | Aantal

rDruk - |AfslagPerse - |

1 Stewart Ackerley 71112150083 2009/09/03 23 35742 12 0
2 Comelius Agrippa 91050865096 2009/09/03 54 83916 s s
3 Bellatrix Black 45661378213 2009/09/01 45 69930 21 12
4 Sirius Black 65497654321 2009/09/03 14 21756 10 12
5 Bertie Bott 65498736598 2009/09/24 54 83916 10 o
6 Hermione Jean Grange: 98713987246 2009/09/03 65 101010 2 s
7 Viktor Krum 98325468723 2009/09/21 54 83916 2 o
8 Augusta Longbottom 65442546569 2009/09/03 2 32624 2 o
9 Luna Lovegood 98365432132 2009/09/21 54 83916 50 o
10 Dugald McCliver 65498766547 2009/09/03 54 83916 12 B
11 Theodore Nott 65465498761 2009/09/13 21 32634 21 12
12 Dudley Dursley 98654654133 2009/09/03 65 101010 0 50
13 Eileen Prince 65543246547 2009/09/05 2 49728 2 10
14 Bellatrix Black 45661378213 2009/09/03 54 83916 26 o
15 Comelius Agrippa 91050865096 2009/09/06 2 32624 16 2
16 Bertie Bott 65498736598 2009/09/03 54 83916 a2 2
17 Augusta Longbottom 65442546569 2009/09/02 65 101010 51 o
18 Augusta Longbottom 65442546569 2009/09/10 65 101010 10 o
19 Sirius Black 65497654321 2009/09/04 54 83916 50 o





	
	

	
	(a)

(b)

(c)


	'n Ongeldige inskrywing is in die gegewe databasistabel (FIGUUR 3) in die veld met die naam SpasieBenodig_kb afgelaai gemaak. Gebruik hierdie voorbeeld om die moontlike negatiewe effekte wat ongeldige data-inskrywings op die maatskappy wat 'n toepassing gebruik wat hierdie ongeldige data gebruik, kan hê.

Dui aan hoe die ongeldige data-inskrywing in hierdie geval (FIGUUR 2) voorkom kon gewees het.  Maak van validasie en foutboodskappe gebruik.  

Jy probeer om die span te oortuig om die databasis te normaliseer nadat jy die data-inskrywings ontleed het.  Noem TWEE voordele van normalisering as deel van jou argument. Jy mag na die inskrywings in die gegewe databasis verwys om jou punt te staaf
	
	(2)

(2)

(2)


	
	(d)
	Dui aan hoe jy die data in die gegewe databasis van 0NF tot 1NF (eerste genormaliseerde vorm) sal normaliseer deur die gegewe databasis te herontwerp.  Neem die enkele tabel (FIGUUR 5.2) en verdeel dit in twee tabelle. Al die oorspronklike velde wat in die oorspronklike tabel gegee is, moet in jou nuwe ontwerp voorkom. Jy mag nuwe velde byvoeg om die proses van normalisering te akkommodeer.

Dui die volgende aan as deel van jou ontwerp:

· Die velde wat in die nuwe tabelle sal voorkom

· Primêre sleutels ('PK')   

· Vreemde sleutel(s) ('FK')
	
	(6)


	5.3
	'n Unieke netwerkgebruikersnaam moet vir elke nuwe gebruiker geskep word. 

'n Tekslêer met die naam UName.txt is geskep om die gebruikersname in te stoor. 

Gebruikersname word soos volg geskep 
Voeg die eerste twee karakters van die noemnaam by die van van die gebruiker (byvoorbeeld Harry Potter – PotterHa). As 'n soortgelyke gebruikersnaam reeds in die tekslêer UName.txt voorkom, moet die proses herhaal word, maar die volgende twee karakters van die noemnaam moet gebruik word en by die van gevoeg word (byvoorbeeld Harry Potter– Potterar) en so aan, totdat die gebruikersnaam wat op dié manier geskep is, nie in die tekslêer voorkom nie. 

Ontwerp 'n algoritme wat gebruik kan word om 'n sagteware-oplossing te ontwikkel om die gebruikersname op die manier wat hierbo beskryf is, te skep en by die tekslêer te voeg.


	
	(10)


	5.4
	Een van die spanlede stel voor dat die tekslêer wat die gebruikersname bevat, ge enkripteer behoort te word.  

Stem jy met dié voorstel saam?  Motiveer jou antwoord deur enkripsie te definieer en die doel daarvan aan te dui.
	
	(3)


	5.5.
	Definieer elk van die volgende:
	
	


	
	5.5.1

5.5.2
	Polimorfisme
Enkapsulasie
	
	(2)

(2)


	
	5.5.2
	Daar is besluit om ‘n wagwoord skeppings program te skryf. Die toepassings pakket sal ‘n bepaalde klinker se posisie en die lengte van die sekuriteit vraag gebruik.  
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Die btnOmskakel verwyder alle spasies uit die string in die Edit komponent en skakel die resultaat om na hoof letters. Die btnVerifeer sal die posisie bepaal van die klinker en die waardes toeken aan die kopskrif van lblResultaat. Die btnLengte sal die lengte bepaal van aantal karakters in die Edit komponent. Die btnHerstel hertel die vorm na sy verstek waardes. 
a.
Skryf die programmerings kode vir die OnClick event van btnOmskakel.

b.
Skryf die programmerings kode vir die OnClick event van btnVerifeer.

c.
Skryf die programmerings kode vir die OnClick event van lblResultaat  sodat die aantal herhalings van die klinker vertoon word.
	
	(5)
(5)
(l0)



	TOTAL SECTION D:
	
	 58


	AFDELING E:  GEÏNTEGREERDE SCENARIO
	
	


	VRAAG  6
	
	


	6.1
	Daar word besluit om al die kioske te netwerk deur gebruik te maak van die Internet asook VPN.
	
	


	
	
	
	
	A
	G
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	B
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	C
	
	
	

	
	
	
	F
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	D
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	E
	
	





FIGURE 6.1

	Die kioske moet permanente kommunikasie met mekaar hou sodat dit enige tyd gedurende 'n periode van vier-en-twintig uur beskikbaar sal wees. Gedurende besigheids ure vir data en snags vir gesentraliseerde rugsteun

.
	
	


	
	6.1.1
	Een van die volgende tipes verbindings kan gebruik word as verbinding tussen die kioke: ADSL, ISDN, Diginet of satelliet. 

(a) Watter EEN sal jy in die gegewe scenario aanbeveel? Hoekom?

(b) Watter EEN sal jy definitief NIE in die gegewe scenario aanbeveel nie.  Hoekom?  
	
	(1)
(1)


	
	6.1.2
	Elke kiosk moet verbind word met die internet deur ‘n ISP.  Meeste van hulle laat meer as een konneksie per rekening toe
	
	


	
	(a)

(b)


	Dui aan waarvoor die akroniem ISP staan en verduidelik die funksie daarvan.

Sal dit wys wees om dieselfde rekening vir al die kioske te gebruik, verduidelik waarom jy so sê.
	
	(2)

(2)


	6.2
	'n Aantal verskillende toestelle word gebruik om kommunikasie binne die LAN's  en  met die buitewêreld te fasiliteer.
	
	


	
	6.2.1
	Is dit nodig vir elke kiosk om ‘n roeteerder aan te skaf?  Verduidelik kortliks.
	
	(2)


	
	6.2.2
	The LAN in die kiosk sal op Ethernet-tegnologie gebaseer wees.  Wat is die naam van die toegangsmetode wat in ethernet- tegnologie gebruik word??
	
	(1)


	
	6.2.3
	Hoe kan 'n 'ethernet switch' die probleme wat deur botsings veroorsaak kan word, verlig?
	
	(2)


	6.3
	Rekenaar toerusting in vullis terreine is ernstige boedelaars.
	
	


	
	6.3.1
	Bespreek EEN knelpunt met betrekking tot die wegmaking van hierdie verouderde toerusting.
	
	(2)


	
	6.3.2
	Die eienaar was erg teleurgesteld to ‘n plaaslike laerskool ‘n skenking van ou werkende rekenaars wegwys.
	
	


	
	(a)
	Waarom sou die skool bestuur die besluit neem? Motiveer jou antwoord.
	
	(1)


	
	6.3.3
	Sommige van die kliënte sal slegs ‘n kort rukkie spandeer op ‘n werkstasie, dit sal dus nie nodig wees om ergonomiese toerusting te koop nie. Gee ‘n kort verduideliking van ergonomies.
	
	(3)


	6.4
	Die eienaar het besluit om die fasiliteite uit te brei en die her-ink van leë drukkers en die verskaffing van lae suurinhoud papier.
	
	


	
	6.4.1
	Wanneer die her inking proses reg gedoen word kan ‘n kasset herhaaldelik gebruik word. Hoe sal dit help in die vermindering van besoedeling?
	
	(4)


	
	6.4.2
	‘n Sleutelbord en muis is baie intimiderend vir mense wat nie rekenaar geletterd is nie. Hierdie kliënte kan aansoek doen vir magneet streep kaarte. Die kaarte word dan gebruik om die gebruik poses te vergemaklik.
	
	


	
	(a)

(b)


	Watter toestel sal jy voorsien om toevoer van die gebruiker te kry?  

Watter toestel sal jy gebruik om inligting aan die gebruiker te verskaf?
	
	(1)

(1)


	6.5
	Kommunikasie tussen kioske sal plaasvind deur die Internet. ‘n Moontlike oplossing is VOIP en IM
	
	


	
	6.5.1
	Verduidelik kortliks wat VOIP en IM is. Hoe kan dit die maatskappy geld bespaar
	
	(4)


	
	6.5.2
	E-pos vorm ook deel van die alledaagse kommunikasie. Daar is egter van die bestuurders wat kla dat hulle geweldige hoeveelhede gemorspos (spam) ontvang.
	
	


	
	(a)

(b)

(c)


	Wat is spam?

Noem EEN manier om spam te identifiseer.

Beskryf EEN tegniek wat deur 'n maatskappy wat hom daaraan toewy om die probleem te bestuur, ge-ïmplementeer kan word om spam te bestuur.  Die doelwit is om die hoeveelheid spam waarmee jy op 'n daaglikse basis te doen kry, te verminder.
	
	(1)

(1)

(2)


	6.6
	Die Kiosk netwerk moet so toeganklik moontlik wees, maar moet egter steeds beskerm word teen ongemagtigde toegang.
	
	


	
	6.6.1
	Wat is die doel van 'n  vuurmuur ('firewall')??
	
	(1)


	6.6.2
	(a)
(b)
	Wat is die doel van die 'domain name service' (DNS) in 'n netwerk?

Gee 'n voorbeeld van 'n URL wat sal aandui hoe die DNS kan veroorsaak dat die netwerke maklik op die internet gevind kan word.
	
	(2)

(2)


	6.6.3
	(a)

(b)


	Wat is die betekenis van 'n IP-adres met betrekking tot die domeinnaam? 

Gee 'n voorbeeld van 'n IP-adres (dit hoef nie noodwendig 'n werklike IP-adres te wees nie).
	
	(2)

(2)
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